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1. Общие положения.
1.1. Настоящая Политика конфиденциальности персональных данных посетителей сайта в сети Интернет (далее — Политика) действует в отношении всей информации, которую ООО «Поликлиника им. Нигинского» (ОГРН: 1057200694540, ИНН: 7203162031, адрес регистрации: 625026, г. Тюмень, ул. Мельникайте, 89а, далее – Оператор) может получить о пользователе во время использования им сайта в сети Интернет по адресу https://nord-med.ru/ (далее – Веб-сайт).
1.2. При обработке персональных данных пользователей Веб-сайта Оператор руководствуется Федеральным законом от 27.07.2006. №152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Закон).
1.3. Настоящая Политика применима только к Веб-сайту. Оператор не контролирует и не несет ответственность за сайты третьих лиц, на которые пользователь может перейти по ссылкам, доступным на Веб-сайте. На таких сайтах у пользователя может собираться или запрашиваться иная персональная информация, а также могут совершаться иные действия.
1.4. Оператор в общем случае не проверяет достоверность персональной информации, предоставляемой пользователями Веб-сайта, и не осуществляет контроль за их дееспособностью. Однако Оператор исходит из того, что пользователь предоставляет достоверную и достаточную персональную информацию по вопросам, предлагаемым в формах Веб-сайта, и поддерживает эту информацию в актуальном состоянии.

2. Персональные данные пользователей, которые получает и обрабатывает Оператор с помощью Веб-сайта.
2.1. В рамках настоящей Политики под «персональными данными» пользователя понимаются: 
· персональная информация, которую пользователь предоставляет о себе самостоятельно при оставлении заявки на прием, совершении входа в личный кабинет пациента, регистрации (создании учётной записи) или в ином процессе использования Веб-сайта;
· данные, которые автоматически передаются Веб-сайту в процессе его использования, в том числе с помощью метрической системы Яндекс.Метрика, включая IP-адрес, информацию из файлов cookie, информацию о браузере пользователя (или иной программе, с помощью которой осуществляется доступ к сайту), время доступа, адрес запрашиваемой страницы.
2.2. Персональные данные, которые пользователи предоставляют Оператору с помощью внесения в формы Веб-сайта:
· фамилия;
· имя;
· отчество;
· электронная почта;
· код пациента;
· номер персональной карты;
· дата рождения;
· ИНН;
· СНИЛС;
· номер телефона.

3. Цели сбора и обработки персональных данных пользователей.
3.1. Оператор осуществляет обработку, в том числе сбор и хранение только тех персональных данных пользователя, которые необходимы для обеспечения выполнения целей обработки персональных данных.
3.2. Оператор вправе осуществлять обработку персональных данных, в частности, в следующих целях:
· связь с пользователем, в том числе направление уведомлений, запросов и информации, касающихся использования сайта, оказания услуг, а также обработка запросов и заявок от пользователя;
· проведение Оператором статистических и иных исследований по работе Веб-сайта на основе обезличенных персональных данных пользователя.

4. Условия обработки персональных данных пользователей и их передачи третьим лицам.
4.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе.
4.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора персональных данных;
4.3. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой.
4.4. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их обработки.
4.5. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют заявленным целям обработки. Не допускается избыточность обрабатываемых персональных данных по отношению к заявленным целям их обработки.
4.6. При обработке персональных данных обеспечивается точность персональных данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям обработки персональных данных. Оператор принимает необходимые меры и/или обеспечивает их принятие по удалению или уточнению неполных или неточных данных.
4.7. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить пользователя не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен действующим законодательством РФ, согласием на обработку персональных данных пользователя. Обрабатываемые персональные данные уничтожаются по достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено Законом.
4.8. Оператор вправе передать персональную информацию пользователя Веб-сайта третьим лицам в следующих случаях:
· пользователь выразил свое согласие на такие действия;
· передача необходима в рамках использования пользователем Веб-сайта, либо для предоставления и/или оказания услуги пользователю;
· передача предусмотрена российским или иным применимым законодательством в рамках установленной законодательством процедуры.
4.9. Идентификация и аутентификация пользователей в личном кабинете Веб-сайта реализована с возможностью использования федеральной государственной информационной системы «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (ЕСИА).

5. Права и обязанности Оператора.
5.1. Оператор имеет право:
· получать от пользователя достоверные информацию и/или документы, содержащие персональные данные;
· в случае отзыва пользователем согласия на обработку персональных данных Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия пользователя при наличии оснований, указанных в Законе;
· самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, если иное не предусмотрено Законом или другими федеральными законами;
5.2. Оператор обязан:
· предоставлять пользователю по его просьбе информацию, касающуюся обработки его персональных данных;
· организовать обработку персональных данных в порядке, установленном действующим законодательством РФ;
· отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных представителей в соответствии с требованиями Закона;
· сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных по запросу этого органа необходимую информацию в течение 30 дней с даты получения такого запроса;
· публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к настоящей Политике;
· принимать правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных;
· прекратить обработку и уничтожить персональные данные пользователя в порядке и случаях, предусмотренных Законом;
· исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом.

6. Основные права и обязанности Пользователей.
6.1. Пользователь имеет право:
· получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за исключением случаев, предусмотренных федеральными законами. Сведения предоставляются Оператором в доступной форме, и в них не должны содержаться персональные данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные основания для раскрытия таких персональных данных. Перечень информации и порядок ее получения установлен Законом;
· требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные Законом меры по защите своих прав;
· на отзыв согласия на обработку персональных данных;
· обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в судебном порядке неправомерные действия или бездействие Оператора при обработке его персональных данных;
· на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ.
6.2. Пользователь обязан:
· предоставлять Оператору достоверные данные о себе;
· сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих персональных данных
6.3. Пользователи, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе, либо сведения о другом субъекте персональных данных без согласия последнего, несут ответственность в соответствии с законодательством РФ.

7. Изменение пользователем персональной информации.
7.1. Пользователь может в любой момент изменить (обновить, дополнить) предоставленную им персональную информацию или её часть, а также параметры её конфиденциальности, оставив заявление в адрес администрации Веб-сайта следующим способом: Электронная почта для связи: info@nord-med.ru.
7.2. Пользователь может в любой момент отозвать свое согласие на обработку персональных данных, оставив заявление в адрес администрации Веб-сайта следующим способом: Электронная почта для связи: info@nord-med.ru.

8. Изменение Политики конфиденциальности. Применимое законодательство.
8.1. Оператор имеет право вносить изменения в настоящую Политику. При внесении изменений в актуальной редакции указывается дата последнего обновления. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики. Действующая редакция подлежит опубликованию на странице Веб-сайта по адресу https://nord-med.ru/.
8.2. Положения Политики разработаны в соответствии с Политикой обработки персональных данных Оператора и не противоречат ее составу и содержанию. Действующая редакция Политики обработки персональных данных Оператора опубликована на Веб-сайте по https://nord-med.ru/docs/.
К настоящей Политике и отношениям между пользователем и Веб-сайтом подлежит применению право Российской Федерации.
